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A satisfacao do usuario esta cada

dia mais no centro das tomadas de
decisoes, e Isso Impacta diretamente
em como 0s produtos e servicos

estao sendo desenvolvidos e
melhorados. Para obter sucesso e
continuar crescendo, € importante que
as empresas oferecam experiéncias
lideres em seu setor, focando em
resolver os problemas dos clientes.

Entendendo isso, nosso parceiro contou
com nosso know-how para melhorar
seu programa de fidelidade e alcancar
um nivel maior de satisfacao do cliente.




Objetivo

A missao da Builders era atualizar
O programa de relacionamento da +
rede farmacéutica. Tinhamos como
finalidade integrar a experiéncia
fisica e digital da empresa e
aumentar o contentamento

dos clientes com a plataforma
existente, ajudando na garantia de
melhores precos por meio de parcerias,
convénios e programas de descontos.



Desafio

A plataforma ja havia sido
desenvolvida, porém, nosso
cliente tinha um grande
desafio em relacao a
satisfacao do usuario.
Outro problema enfrentado foi
em relacao a parte técnica de
Infraestrutura do aplicativo.




Ga n h a n d o Iniciamos a atualizacao e melhoria do aplicativo

em novembro do mesmo ano, a partir de uma
série de analises, levando em consideracao
dados extraidos de bancos de dados como
Analytics, Firebase e PoweBIl. Também foram
analisadas 2261 avaliagcdes de usuarios escritas
na Google Play Store e Apple Store.

forma

Com uma parceria que se

iniciouno final de 2019, tivemos a
oportunidade de desenvolver

grandes projetos com a 2° maior rede
de farmacias do Brasil, inclusive
durante o periodo de pandemia.

Nosso time encontrou alguns desafios técnicos em
como o aplicativo e sua infraestrutura foram
desenvolvidos inicialmente. A parte mais complexa
foi fazer um codigo para 4 apps diferentes - pois a
rede é a junc¢do de duas marcas de drogarias e era necessario
desenvolver o mesmo aplicativo para cada uma, alterando
identidade visual e entregando nas versées para I0S e Android.

Essa analise tinha como foco o
entendimento do comportamento e
necessidades do usuario, para que
assim, o protdtipo pudesse ter o
usuario no centro das decisoes.
Além disso, gueriamos encontrar
pontos de melhorias e novas features
gue pudessem ser adicionadas.




A primeira versao do aplicativo lancado
pela Builders, em conjunto com o time do
NOsSso parceiro, realizava o envio de
informativos sobre saude, descontos e
beneficios vigentes e contava com as
funcionalidades:

Interacdao com as drogarias:

os clientes puderam passar a
_E_ enviar receitas digitais, ver

produtos disponiveis nas lojas,

agendar consultas e testes para

o covid-19.

Comparador e Transparéncia
de precos: as pessoas passaram
a poder cadastrar planos de
saude e outros beneficios que
dao acesso a descontos, além
de conseguir comparar os
melhores precgos.

Acesso a descontos: a partir

do cadastro, cada cliente passou
a ter acesso a descontos e
beneficios exclusivos.

Ao longo do ano o APP foi evoluindo
e novas features foram adicionadas.
No final de maio de 2022, novas
atualizacoes foram feitas e o app
ficou ainda mais completo. As
principais funcionalidades foram:

E.

Melhora na experiéncia
de usabilidade;

Consulta e acompanhamento
pelo APP de compras
realizadas pelo site;

Compra totalmente on-line
pelo smartphone;

Promocdes em produtos;

Concessao de descontos
baseados em planos de saude;

Compra de medicamentos que
possuem prescricao médica;

Consulta de farmacias que
possuem oproduto em estoque.

Nessa segunda versao o APP precisava suportar o acesso de muitos usuarios

simultaneamente, entdo utilizamos uma arquitetura escalavel baseada em

microsservicos, hospedado na AWS, com monitoramentos automatizados

para acompanhar a performance do APP, bancos de dados nao-relacional,

otimizacdes nas integracdes com servicos de terceiros e outras boas praticas

de programacao para evitar processamento computacional desnecessario.




Conclusao

O APP agora permite que 0s usuarios
possam fazer compras diretamente pelo
smartphone e garante que cada usuario(a)
tenha uma experiéncia prazerosa ao
navegar, com respostas rapidas e se
preocupando em como os clientes que estao
acostumados com |lojas fisicas possam se
sentir confortaveis em utilizar a loja digital
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escolhero fazero retirar ou receber
produto pagamento na loja em casa

Atualmente o aplicativo
conta com mais de
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